I“-‘.': Aigiies de

Catalunya

Sant Antoni de Vilamajor, any 2003

Benvolguts abonats de Les Pungoles,

Des del passat mes de maig I'entitat urbanistica de conservaci6, ens va adjudicar la
gesti6 del Servei d’Aigua Potable dipositant-nos la seva confianca per portar
aquesta tasca.

Des de llavors Aigies de Catalunya, ha estat fent diverses feines amb {‘objectiu de
millorar el servei als usuaris. La primera accié ha estat el d'ubicar dins la poblacié
una oficina d’atencié a I'abonat on els podrem atendre. .

Ens podeu trobar a:

Plaga 11 de setembre n°® 12 baixos
Telf. 93-845 27 33
Fax. 93- 845 19 58

El nostre horari d'atencié al client es :
Dilluns, Dimecres i Divendres de 10 a 13 hores.

Disposern d‘un teléfon d'avaries 24 hores 365 dies a I'any es:
902 19 49 98

La resta dels objectius consistiran en donar un servei d’aigua tant en qualitat com
en quantitat. Per tant disminuirem les pérdues d'aigua a la xarxa, fent plans de
recerca de fuites, reparant canonades malmeses pel temps, detectar cabals no
controlats, ..., en conclusié millorar el servei.

Els demanem de manera anticipada disculpes per a qualsevol incidéncia que us
podem ocasionar i alhora agrair-vos la col-laboracié que estem convenguts que ens
donareu.
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